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VIV trién khai Thong tu sb
18/2025/TT-BGDDT ngay 15/9/2025
cua Bo Giao duc va bao tao

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan céc x3, phuong trén dia ban tinh;
- Cac don vi truc thuoc S6 Giao duc va Pao tao.

Thuc hién Cong vin sb 04228/UBND-KGVX ngay 17/9/2025 ctia UBND
tinh vé viéc trién khai Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT ngay 15/9/2025 ctia Bo
Gi4o duc va Pao tao (GDPT) vé hudng dan cong tac tu van hoc dudng va cong
tac x4 hoi trong trudng hoc (Thong tu s6 18), S& GDPT dé nghi Uy ban nhan dan
cac xa, phuong va cac don vi truc thudéc S6 GDDT trién khai thue hién ndi dung
Sau.

1. Poi véi Uy ban nhan dan cac xa, phuong

- Nghién ciru ndi dung Thong tu s6 18 va quy dinh vé trach nhiém cua Uy
ban nhan dan cap xa (tai Bi€u 26) dé thuc hién va chi dao cac co s& giao duc truc
thudc trién khai thyc hién theo ding chirc nang nhiém vu.

- Can ctr theo thim quyén quy dinh dé tich cuc huéng dan sip xép, bo tri
nguoi lam cong tac tu van hoc duong va cong tac xa hoi trong trudng hoc theo
quy dinh caa B6 GDDT vé vj tri viéc 1am, co cu vién chirc theo chitc danh nghé
nghiép va dinh murc s6 luong ngudi lam viée trong cc co so gido duc thudc pham
vi quan ly.

- C6 ké hoach bé tri ngan sach, diéu kién co s& vat chat va trang thiét bi theo
quy dinh phuc vu cdng tac tu van hoc dudng va cong tac x4 hoi tai cac co sd gido
duc cong 1ap thudc pham vi quan ly.

- Huéng dan co quan, t6 chirc c6 lién quan phoi hgp vt cac co sé gido duc
trong thuc hién cong tac tu van hoc duong va cong tac xa hoi trong trurong hoc tai
cac co s¢ gido duc thudc pham vi quan ly.

- Huéng dan céac co so gido duc va cac don vi lién quan t6 chic kiém tra,
danh gia viéc thyc hién cong tac tu van hoc duong va cong tac xa hoi cua cac co
5o gido duc thudc pham vi quan 1y, viéc phdi hop véi cac to chirc, ci nhin cung
cap dich vu tu van hoc duong, dich vu cong tac xa hi tai dia phuong.

2. Poi véi cac don vi true thude S¢ Gido duc va Dao tao

- T6 chure trién khai, quén triét noi dung Thong tu s6 18 dén toan thé can bg,
gido vién, nhan vién, hoc sinh sinh vién va phu huynh hoc sinh ctia nha truong dé
nam, trién khai thuc hién.



- Nghiém tac thuc hién ding trach nhiém ctia ngudi dimg dau co sé gido duc
dugc quy dinh tai Pi€u 27 cua Thong tu s6 18 nham dam bao cong tac tu van hoc
dudng va cong tac xa hoi trong truong hoc dat hiéu qua.

Nhén dugc Cong van nay, dé nghi cac don vi trién khai thyuc hién. Trong qua

trinh thuc hi§:n, n,éu c6 kho khan, vudng mic, lién hé phong Gido duc Phé thong,
S& GDDT dé phoi hop thuc hién./.
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BO GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 18 /2025/TT-BGDDT Ha Ngi, ngay 15 thdng 09 nam 2025

THONG TU

Hiréng dan vé cong tic tw van hoc dudmg va cdag tac xd hdi trong trudng hoc

Can ctr Ludt Gido due 56 43/2019/0H14;
Can cir Ludt To chitc chinh quyeén dia phwong s6 65/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh so 37/2025/NP-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua

Chinh phit quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Bg
Giao duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh 50 80/2017/ND-CP ngay 17 thing 7 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh ve moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thien, phong, chong
bao luc hoc duong;

Can cw Nghi dinh 56 110/2024/ND-CP ngay 30 thang 8 ndm 2024 cua
Chinh phu ve cong tdc xd hoi;

Theo dé nghi ciia Vu trieéng Vu Hoc sinh, sinh vién;

Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu Huong dan vé cong
tdc tw van hoc dwong va cong tdc xa hoi trong trirong hoc.

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi tuwgng ap dung

1. Théng tu nay hudng dan vé cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa
hoi trong trudng hoc.

2. Théng tu nay ap dung déi vdi co s& giao duc pho thdng, co s& giao dyc
thurdmg xuyén, trudg chuyén biét, co so giao duc nghé nghiép, co sé gido duc dai
hoc (sau day goi chung la co s giao duc) va hoc sinh, sinh vién, hoc vién dang
theo hoc tai cac co s giao duc (sau day got chung la nguoi hoc).




Diéu 2. Giai thich tir ngiv
Trong Thong tu nay, cac tir nglt duoi day duoc hiéu nhu sau:

1. Cong tac tu van hoc duong va cong tac xa hot trong trudng hoc [a hoat
déng tu van, hé tro nguorl hoc giai quyét cac van dé vé hoc tdp; gioi, quan hé x4
hdi; tam ly; k¥ nang song; hudng nghlep, viéc lam, khoi nghiép; chinh sach, phap
luat; dich vu cong tac xa hi va cac van dé tu van, hd tro khac.

2. Kho khan tam 1y ctia ngudi hoc 1a nhitng yéu td tam Ly biéu hién & nhin
thure, thai do va hanh vi, nay sinh trong qua trinh hoc tap, ren luyén, gay can tro,
anh huong tiéu cuc dén két qua hoat ddéng ctia ngudi hoc.

Piéu 3. Muc dich cdng tac tu van hoc duwdng va céng tic xa hi trong
trwomg hoc

1. Ning cao nang lyc cho nguoi hge trong phong ngira, nhan dién kho khan,
giai quyét va tim kiém su tro gitip phi hop dé khac phuc kho khin vé hoc tép, tim
Iy va quan h¢ xa hoi.

2. Rén luyén k¥ nang song, tang cudng ¥ chi, ban linh, ning cao stc khae
thé chat va tinh than; hinh thanh thai ¢ img xr phu hop trong quan hé xa hoi, gop
phan hoan thién nhan cach cua nguéi hoc.

3. Tang cudng cong tac phdi hop gitra nha tmcng, gia dinh, xa hét va cac
t6 chirc, don vi, ca nhén lién quan vé cbng tac tur van hoc duong va cong tac xa
hoi trong truong hoc.

biéu 4. Nguyén tic thye hién cdng tic tu van hoc dromg va cong tac xa
héi trong trirdng hoc

1. Bao dam quyén loi hop phap, an toan va bao mat thong tin, quyeén duge
tham gia, tu nguyén, tur quyet dinh cua ngwdi hoc.

2. Ngu@i hoc 1a trung tam, khong phdn biét d6i xu; bao dam binh dang,
khach quan, chudn muc gitra ngudi hoc véi ngudi thue hién cong tac tu van hoc
duong va cong tac xa hoi trong trudng hoc.

3. Tap trung vao dlem marth, tén trong dac diém, hoén canh c4 nhin cua
ngudi hoe; tAn dung ngucm lue s&n c6 cha ngudi hoc, nha truong, gia dinh, xa hoi;
phit hop véi diéu kién kinh t€ - x3 hoi, dac diém van héa viing mién cua timg dja phuong.

4. Bao dam dugc thyc hién kip thai khi ngudi hoe gap khé khin, co nhu cau
can tu van, hd tro va ¢ su phoi hop chét ché gitta nha trurdng, gia dinh va xa héi.
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Churong II
NQI DUNG, QUY TRINH, HINH THUC THUC HIEN
CONG TAC TU VAN HQC PUONG VA CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HOC

Muyc 1
NOI DUNG CONG TAC TU VAN HOC PUONG
VA CONG TAC XA HOI TRONG TRUONG HQC

Piéu 5. Tw van, hd trg cac vin dé vé hoc tap cho ngudi hoc

1. Xac dinh muc tiéu hoc tap; xay dung ké hoach hoc tap.

2. Quan ly thoi gian hoe tap; lua chon cach thire, phuong phap hec tap.

3. Giai quyét cac kho khan vé hoc tap.

Diéu 6. T van, ho tro cac van dé vé gidi, quan hé xa hodi cho ngudi hoc

1. Cac vén dé phat sinh vé tam sinh ly ltra tuéi, gidi, giéi tinh, binh dang
gidi, sure khée sinh san.

2. Tu van cac van de lién quan dén quan h¢ tinh ban, tinh yéu, hon nhan,
gia dinh va cgng dong.

Piéu 7. Tw vin, hd try cac van dé vé tim 1y cho ngwdi hoe

1. Phong ngtra; ra soat, phat hién som; ung phé voi kho khén tam ly cua
nguoi hoc.

2. Tu van, tham van tdm 1y d6i véi nguoi hoc ¢ khé khan tdm ly.

3. Két ndi dich vu tu van tdm ly khi can thiét.

Pidu 8. Tw van, hd trg cac van dé vé k¥ nang song cho nguéi hoc
1. Nhém k¥ ndng nhan thirc, lam chu va bao vé ban than.

2. Nhom k¥ nang tu tao dong luc, phat trién ban than.

3. Nhém k¥ nang lam cha tri tué cam xue, quan ly ban than.

4. Nhém ky nang tuong tac, hoa nhap xa hoi.

5. Nhom k¥ nang lam viéc hig¢u qua.

6. Nhom ky nang ung xur véi mdi truéng, cdng dong.
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Piéu 9. Tw vén, hd tr¢ cac van dé vé hwéong nghiép, viée lam, khai
nghiép cho ngwdi hoc

1. Théng tin vé nghé nghiép, nganh hoc, chwong trinh dao tao, xu hudéng
thi truong lao dong.

2. K¥ nang nhén thirc vé s& thich, nguyén vong, nang luc, hoan canh cua
ban than phu hgp voi dinh huéng nghé nghiép va tu van hudng nghi¢p cho ngudi
hoc phu hop voi ltra tudi, cap hoc trong boi canh phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao, chuyén dbi s6 qubc gia va sy thay dbi cua thj trudmg lao déng.

3. K¥ nang lua chon nghe nghiép, tim viéc, xin viéc, khoi nghiép va két noi
vO1 nguot sir dung lao ddng.

4. Cac hoat dong hudng nghiép, khoi nghigp khac phu hop véi didu kién
thuc té ¢na co s& giao duc.

Diéu 10. Tw vén, ho trg cic van dé vé chinh sach, phap luit cho ngudi hoe
1. Théng tin c4c quy dinh vé chinh sach d6i véi ngudi hoc.

2. Théng tin cac quy dinh cla phap luat lién quan dén nhiém vy, quyén cua
nguoi hoc.

3. Théng tin cac quy dinh cua phap luat vé phong ngtra tdi pham, phong
chdng vi pham phap luét, t¢ nan xa héi.

Pién 11. Tw van, hd tro vé dich vu cong tac xa héi cho ngwdi hoe
1. Thong tin vé céc dich vu cOng tac x& hdi cho nguoi hoc.

2. Cung cap dich vu cbng tac xa hdi trong trudng hoc cho ngudi hoc theo
quy dinh.

3. Ké’t néi v6i to chirc, ¢4 nhéan cung cap dich vu cong tac xa hdi theo quy
dinh khi can thiét.

Muc 2
QUY TRINH THUC HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HOI TRONG TRUONG HQC

Pidu 12. Tiép nhan, thu thap thong tin, phan tich théng tin va xac dinh,
phén logi ndi dung cin tw van, hé tro cho ngudi hoe

1. Co s& giao duc thue hién khao sat, ra soat, phong vén, danh gia, tong hop
thong tm va phat hién sém, phéan loai ndi dung can tu vén, hd tro cho ngudi hoc.
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2. Co so giao duc xac dinh nguyén nhén, yéu 16 tac dong, thyc trang, du
bao hau qua cac nguy co, kho khin cua ngudi hoc.

Piéu 13. Xay dung va thyc hién Ké hoach cdng tic tw van hoc dwuong
va cong tac xa hdi cho nguoi hoc

1. Can cir vao thong tin thu duoc theo quy dinh tai Pieu 12 cua Théng tu
nay, co so glao duc xay dyng Ké hoach c¢ong tac tr van hoc dudng va cong tac xa
héi cho ngudi hoe (Mau s6 01 tai Phy luc ban hanh kém theo Thong tu).

2. K¢é hoach céng tac tr van hoc dudng va cong tac xa hdi cho nguoi hoe
bao gém cac nodi dung chinh sau: muc tiéu, ndi dung, hinh thirc, nguon lyc, dia
diém, thoi gian, phan céng nhidm vu, huc lugng phdi hop thuc hién tu van hoc
duodng va cong tac xa hoi.

3. Co s6 giao duc to chirc thuc hien Ké hoach cong tac tu van hoc dudng va
cong tac x4 hdi cho ngudi hoe (Mau s6 02 tai Phy luc ban hanh kém theo Théng tu).

Diéu 14. Kiém tra, giam sat viée thye hién Ké hoach cong tac tw van hoc
duwdng va cdng tac xa hoi cho ngrdi hoc

1. Co s gigo duc kiém tra, giam sat viéc thuc hién.Ké hoach cong tac tu
van hoc dudng va cong tac xa hoi cho ngudi hoc duge tien hanh thudng xuyeén
trong sudt qua trinh thuc hién Ké hoach.

2. Can cir két qua kiém tra, giam sat viée thyuc hién Ké hoach cong tac tu
van hoc dudng va cdng tac x4 hdi cho ngudi hoe, co s¢ gido duc tiep tuc thuc hién
hoac kip thoi diéu chinh K& hoach (néu can thiét).

Piéu 15. Két thuc Ké hoach cong tac tw van hoc dwdng va cdng tac xi
hoi cho ngwai hoe

1. Dbi v6i ngudi hoc da giai quyet duge kho khan, co s& gido duc dimng
hoat dong tu van hoc dudng va cdng tac xa hoi va tiép tuc phéi hop v6i gia dinh
ngudi hoe, cac lue luwgng li€n quan theo ddi dé bao dam duy tri két qua dat duoc,
kip thoi tro gitp ngudi hoe khi can thiét.

w4 Péi véi ngudi hoc ¢a giat quyét dugc mot phan kho khan, co sé gido duc
tiep tuc thyc hién hoat ddng tu van hoc dudng va cong tac xa hoi cho ngudi hoc.

3. P61 véi ngudi hoe gap khé khén hodc co nhu cau vugt qua kha nang cua
co s& gido duc thi co s& gido duc phdi hop véi gia dinh ngudi hoe két ndi co sd,
chuyén gia cung cap dich vy tur van hoc dudng, dich vu céng tac xa héi chuyén
nghiép dé tu van, hd trg cho ngudi hoc; sau dé lap Phiéu chuyén dich vu tu van
hoc duong va céng tac x4 hdi cho ngudi hoc (Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu).

Diéu 16. Bao cdo viéc thue hién Ké hoach cong tac tw van hoc dwong,
cong tac xa hoi cho nguwdi hoe va hru trir ho so

M/'
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S Giao duc va Dao tao, co s¢ gido duc thuc hién bao cao Bao cao hoc ky
I; bao cdo ndm hoc nhu sau:

1. N6i dung bao cdo: Céng tac chi dao; viéc trién khai Ké hoach cong tac
tur van hoc dudng va cong tac xa hdi trong trudng hoc; két qua va khé khan, han
ché; dé xuit, kién nghi (néu co).

2. Déi tuong bao cao: S& Giao duc va Dao tao, co sd giao duc; co quan
nhan bao cao: Bo Giao duc va Dao tao, S& Giao duc va Pao tao.

3. Ky bao cdo: Bao cao hoc ky I; bao cao nam hoc.
4. Phuong thic girt, nhan bao cao:

Tuy theo diéu kién thuc té coa co quan, t6 chire, ca nhan bdo céo dugc giri
theo mot trong cac phuong thirc sau:

a) Bao cao theo hinh thue van ban gidy duoc gui truc tiép hodc qua dich vu
buru chinh dén Bo Giao duc va Dao tao; hodc gui qua fax;

b) B4o c4o theo hinh thirc van ban dién tir dugc giri qua hé thong thu dién
tir, hé thong quan ly hanh chinh dién tir cua B6 Gido duc va Dao tao (Hé thdng e-
office), hé thong phan mém thong tin bdo cao chuyén ding (néu c6), cac phuong
thue khac theo quy dinh cua phap luat;

c) Bao cdo béng phén mém trén hé thong théng tin bao céo clia Bo Gido
duc va Dao tao, hé thong thong tin bao cao cua Chinh phit theo 1§ trinh quy dinh
ciua Chinh phu.

5. Thoi gian chét s6 liéu bo cao:

a) Bao cao so két hoc ky I: Tinh ti ngay bit dau nam hoc cho dén ngay két
thiic hoc ky I theo khung ké hoach thai gian ndm hoc hing nim;

~ b)Béocao tong két ndm hoc: Tinh tir ngay bat dau nam hoc cho dén ngay
két thiuc ndm hoc theo khung ké hoach thoi gian nAm hoc hang nam.

6. Thot han gut bao cao:

a) Truémg hop bdo céo gidy: S& Giao duc va Dao tao; co so gido duc gui
bao cao den B Giao duc va Dao tao trude ngay 31 thang 01 va ngay 30 thang 6
hang ndm;

b) Trudng hop bao cao qua Hé thong théng tin bao cao ciia B6 Gido dyc va
Pao tao: Thoi han cac co quan, t6 chire gui bao cao la 03 ngay lam viéc sau ngay

chét sb lidu bao cao; Thai gian cho mdi cap tong hop thuc hién viée tong hop bao
cao la 03 ngay lam viec.

7. Mau dé cuong bao cao: Mau s6 4 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu.
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8. Co so giao duc ¢o trach nhiém fuu trit H6 so tu van hoc dudng va cong
tac xd hdi trong trudng hoc theo quy dinh. Ho so bao gém 04 Mau tai Phu luc ban
hanh kém theo Thong tu nay.

9. Co 50 gido duc thyc hién tu van, hé trg cho ngudi hoc trong ting truong
hop cy thé theo quy dinh vé quy trinh chuyén mén céng tac tr van hoc dudng va
cong tac xa héi trong trudng hoc cua Bo Giao dyc va Dao tao.

Muc 3
HINH THU'C THUC HIEN CONG TAC TU VAN HOC BUONG
VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HOQC

Piéu 17. Tw van, ho trg trye tiép

1. Tu van, ho trg cho nguoi hoc tai phong Tu van hoc duong va cong tac
xa hoi trong trudong hoc hodc dia diem phu hop v6i diéu kién cua nha trudng va
ngudi hoc.

2. Tu vén, ho trg cho nhom nguoi hoc tai phong Tu yz‘in hoc duong va cdng
tac xa hoi trong truong hoc hoac dia diém phu hop vaéi dieu kién cta nha truong
va nguoi hoc.

Piéu 18. Tw vin, hd tr¢ tryc tuyén

1. Co s& gido duc tu van, hd tro cho ngudi hoc qua cac kénh truc tuyén:
mang ndi b, trang théng tin dién tir cua nha trudng, hop thu dién tu, mang x4 hdi,
dién thoai hoac céc phuong tién théng tin khac.

2. T6 chiic cac budi tu van, ho tro truc tuyén cho nhom nguoi hoe hofe toan trudng.
Piéu 19. Thiét 1ap hé thong tiép nhin, trao ddi thong tin

1. Co s& gido duc thiét lap hé théng tiép nhan thong tin gom hom thu gop
y, duong day nong, cac hinh thic su dung cong ngh¢ thong tin hodc qua can bd
quan ly, gido vién, nhan vién, giang vién dé tiép nhan, nim bat théng tin vé cac
nguy co, khé khan can trg gitip clia ngudi hoc.

2. Ca 56 gido duc thiét 18p cac kénh théng tin tryc tiép hoac truc tuyen, trao
doi thudng xuyén gu‘ra ngudi thue hién cong tac wr van hoc duong va cong tac xa
hoi véi ngudi hoc, gia dinh nguéi hoe vé cac ndi dung can tu van, ho tro.

B Ph01 hop vai gia dinh, xa hoi, cac co quan lién quan dé kip thoi t1ep nhéan
thoéng tin vé céc tinh hudng, nguy co gap kho khan vé hoc tap, tAm ly, moi quan
hé x3 hoi hodc cac khé khan khac cta ngudi hoe.
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4. Ung dung hinh thie ‘cong nghé thong tin pht hop voi diéu kién cua co
so giao duc vao cong tac tu van hoc dudng va cdng tac x4 hoi trong trudng hoc.

Diéu 20, To chirc cac hoat dong truyén théng, chwong trink phong ngira

1. Co s& gido due phoi hop véi cac luc luong trong va ngoai nha traéng 10
chirc cac budi sinh hoat chuyén de, hoat dong ngoai khéa, cau lac bo, dién dan
toa dam va mot s6 hinh thirc khac; cung cap thong tin, tai lidu cho ngudi hoc vé
cac ndi dung cua cdng tic tr van hoc dusng va cong tac xa héi trong trurong hoc.

2. Canh bao cho ngudi hoe vé cac tinh hudng, nguy co gép kho khan vé hoc
tap, tdm ly, mo6i quan hé xa hdi hoac cac kho khan khac.

Piéu 21. Cung cip théng tin vé chinh sich, phap luat

1. Co s& grao duc cung cap, cap nhat théng tin vé chinh sach, cac quy dinh
cua phap ludt lién quan dén nguoi hoc.

2. Phoi hop véi cac luc luong lién quan thyc hién cong tac tu van hoc dudng
va cong tac xa hoi vé chinh sach, cac quy dinh cta phap luat lién quan dén ngudi
hoc.

3. Kien nghi V01 cac ¢o quan ¢o thém.quyén vé chinh sach, cac quy dinh cia
phap luat lién quan den ngudi hoc va thic day viéc thuc hién quyen cua ngudi hoc.

Piéu 22. Hudong dan sir dung cac dich vy tu van hoc dwdong, cong tic
xa hot

1. Huéng dan ngudi hoc, gia dinh ngudi hoe tim kiém va st dung cac dich
v tu van hoc duéng, cong tac xa hoi, cua Téng dai dién thoai Quéc gia bao vé
tré em theo s6 111.

2. Két noi, phéi hgp voi cac co sa, chuyén gia cung cép dich vu tu van hoc
duong, dich vu cong tac xa hdi cho ngudi hoc.

3. Huy dong nguon luc phit hop va hop phap trong VIGC cung cép cac dich
vu tu van hoc duémg, cong tac x4 hoi cho nguoi hoc ¢é nhu cau.

Diéu 23. T6 chirc cac hoat déng hé trg phat trién cho ngwoi hoe

Sau khi thue hign cac hoat dong tu van hoc dudng va cong tac xa hdl, co
s¢ giao duc to chue hoat dong hé tro phat trién, hoa nhap cong dong cho ngudi
hoc bao gém: tu van chinh sach, phuc hoi tam 1y va mot s hoat doéng khac.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN THUC
HIEN CONG TAC TU VAN HOC DPUONG VA CONG TAC XA HO1
TRONG TRUONG HOC
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Diéu 24. Trach nhi¢m cia Uy ban nhin dan cip tinh

1. Chi dao co quan, t6 chitc c6 lién quan sap xép, bd tri ngudi lam cong tac
tw van hoc dudng va cong tac x4 hdi trong truong hoc theo quy dinh cua B Giao
dyc va Dao tao ve vi tri vigc lam, co cau vién chirc theo chitc danh nghé nghiép
va dinh mitc s6 lugng nguoi lam viée trong cac co s¢ gido duc phd thong va cac
truong chuyén biét cong lap.

2. Chi dao co quan, to chire ¢6 lién quan bo tri kinh phi, bao dam diéu kién co
s6 Vat chat va trang thiet bj theo quy dinh phuc vu ¢dng tac tu van hoc duong va cong tac
x4 hoi tai cac co s gido duc céng lap thude dia phwong quan ly.

3. Chi dao co quan, t6 chire ¢6 lién quan xay dung co ché phdi hep véi S&
Giao duc va Dao tao trong thye hién cdng tac tu van hoc dudng va céng tac xa
hoi trong truong hoc tai cac co s¢ giao duc cong ldp thudc dia phuong quan ly.

4. Chi dao S& Giao duc va Pao tao va cac don vj lién quan td chirc kiém
tra, danh gia viéc thuc hién cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hdi cua cac
ca so giao dyc thuge dia phuong quan ly, viée phdi hop véi cac td chire, cd nhan
cung cap dich vu tu van hoc duodng, dich vu céng tac xa hoi tai dia phuong.

Piéu 25. Trach nhiém cna S& Giao duc va Pao tao

1. Tham muru Uy ban nhan dan cap tinh xdy dung va thuc hién ché 6 chinh
sach d6i voi ngum lam cong tac tu van hoc dudng va cong tac x& hdi trong trudng
hoc pht hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Phéi hop véi co quan, to chirc ¢6 lién quan xay dung co ché phdi hop
gitra co quan quan ly gido duc, co s¢ giao duc vdi co quan, t0 chuc ¢6 lién quan
trong thyc hién cong tac tu van hoc dudng va cong tac x4 hdi trong trudng hoc.

3. Tham muu Uy ban nhén dén cp tinh bb tri kinh phi thuc hién cong tac
bbi dudmg, tap huan, nang cao nang e cho nguori phu trach cdng tic tu vén hoc
dudng va cong tac x4 hoi trong triudng hoc tai cac co s¢ giao duc thude pham vi
quan ly.

4. T6 chirc kiém tra, danh gia vigc thuc hién cong tac tu van hoc dudng va
cong tac xa hoi trong trudng hoc tai cac co sd gido duc thudc pham vi quan ly.

Diéu 26. Trach nhiém caa Uy ban nhin dén cap xi

1. Hudng dan sap xép, bé tri ngudi lam cdng tac tur van hoc dudng va cong
tac xa hoi trong truong hoc theo quy dinh cua B Giao duc va bao tao ve vj tri
viéc lam, co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va dinh miec sb luong
ngudi lam vige trong cac co sd giao duc thude pham vi quan ly.

2. Bao dam bd tri ngén sach, diéu kién co s& vat chat va trang thiét bi theo
quy dinh phuc vu céng tic tu van hoc dudng va cong tic x4 hdi tai cac co s& gido
duc cong 1ap thudc pham vi quan ly.
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3. Hudng dan co quan, 16 chirc ¢ lién quan phdi hop véi cac co s& gido
dyc trong thuc hign cong tac tu van hec duong va cong tac x3 hoi trong trudng
hoc tai cac co s& giao duc thudc pham vi quan ly.

4. Huéng dan céc co s& gido duc va cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra,
danh gia viéc thuc hién céng tac tu van hoc dudng va céng tac x4 héi cua cac co
s0 giao duc thudc pham vi quan ly, viéc phf)i hop véi cac to chire, ca nhan cung
cap dich vu tu van hoc dudng, dich vu cong tac xa hoi tai dia phuong.

Piéu 27. Trach nhiém cia ngwéi dirng dau co sé giao dyc

1. D01 v6i co s& gido duc phd thong, truong chuyén biét: thanh lap. T6/bd
phén Tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong truong hoc, vai thanh phan bao
gom: Dai dién lanh dao nha truong lam To trudng; thudng true To Tur van la vién
chirc chuyén trach hoéc kiém nhiém tu van hoc sinh; thanh vién 14 gido vién cha
nhiém, gido vién lam céng tac Poan, Pdi, nhan vién y t& trudng hoc, dai dién cha
me ngudét hoc va thanh vién khac do ngudi ding dau co s& gido dyc phd théng
quyét dinh. Péi véi co sé gido duc ngheé nghiép, co sé& gido duc dai hoc, co s&
grao duc thuong xuyén: thanh lap To/bo phan thyc hi¢n cong tac twr van hoc dudng
va cong tac xa hi trong truong hoc, b6 tri nhan su dau méi dé thue hién cac nhiém
vu theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Péi véi co s& giao duc pho théng, truéng chuyen bigt: dé xuat véi co
quan c6 tham quyén bo tri vién chirc chuyén trach tu van hoc sinh, trucmg hop
khéng b6 tri dugc bién ché thi ky hop dong lao dong hoéac bé tri gido vién kiém
nhiém. Vién chirc chuyén trach tu vin hoc sinh phai dap img day du céc tiéu chuén
va thyc hién nhiém vy theo quy dinh cia B¢ Gido duc va Pao tao. D61 véi co s&
gi4o duc nghe nghiép, co s& gido duc dai hoc, co s& gido duc thuong xuyén: bao
dam nhan su phu trach cong tac tu van hoc dudng va cong tic x4 hoi trong trLr(mg
hoc dugc tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vé cong tac tu van
hoc duong, cong tac xa hoi trong truong hoc; dugc hudng ché dé theo quy ché
chi tiéu noi bd va cac quy dinh khac cua co s¢ gido duc. Nhén sy phu trach cong
tac tu van hoc dudng va cong tic xa hoi tai cac co so giao duc duge dé xuat khen
thuong theo quy dinh cua phap luat ve thi dua khen thuéng khi dat thanh tich
trong cong tac tu van hoc dudng va cong tac x4 héi trong truong hoc.

3. B4 tri phong Tur van hoc dudng va cong tac xa hoi trong truong hoc bao
dam tinh riéng tu, yén tinh, dé tlep can va phii hop dé to chirc hoat déng tu vin,
hé tro; trang bi co s& vat chat, thiét bi, tai liéu, hoc liéu theo quy dinh, dap ung viéc
trién khai cong tac tir van hoc duomg, cong tac xa hoi trong truong hoc.

4. Chi dao xay dung ké hoach va t6 chire thure hi¢n cong tac tu van hoc
dudong va cong tac xa héi trong trudng hoc; tao diéu kién dé can bé quan ly, giang
vién, gido vién, nhan vién trong co s giao duc tham gia boi dudng, tap huan nang
cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu ve cong tac tu van hoc duong va cong tac xa
hoi trong trwong hoc; cung cap tai lidu, chuong trinh bdi dudng vé cdng tac tur van
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hoc dudng, cong tac xa hoi trong trudng hoc cho can bd quan ly, giang vién, giao
vién, ngudi hoc.,

5. Can cir diéu kién thyc tién cua co s¢ gigo duc va nhu cau cua nguoi hoc,
chu dong trién khai néi dung, hinh thirc tu van hoc duong va ¢ong tac xa hdi trong
trudng hoc phi hop.

6. B tri kinh phi thyc hién cong tac tu vén hoc du’(mg va cong tac xa hoi
trong trudng hoc tir ngudn tai chinh cua don vi va nguén luc hop phap khac (néu
c6) theo quy dinh ctia phap luat.

7. Chi dao thwc hién phéi hop gitra T6/b6 phén thyc hién cong tic tu van
hoc dudmg va cong tac xa hdi trong trudng hoc véi cac lyc lugng lién quan khac
trong nha trudng; phdi hop gifta nha trudng, gia dinh va céc to chure chinh trj - xa
hoi, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan va cac co so dich vu tu van hoc dudng,
cong tac x4 hoi dé thuc hién cong tac tir van hoc dudng va cdng tic x4 hoi cho
ngudi hoc.

8. Doi voi co sé gido duc phd thong, trudmg chuyén biét: chi dao phéi hop
v01 cac co quan, t0 chire, chuyén gia, nha khoa hoc, cac co s& gido duc dao tao du
diéu kién dé bdi dudng nang cao nang luc cho ngudi lam cong tac tu van hoc
dudmg va cong tac x4 hodi trong trudng hoc; tao dieu kién cho chuyén gia, giang
vién, sinh vién nganh Tam ly hoc, Cong tac x4 hoi, Xa hoi hoc tham gia thue hanh,
thye tép tal co s& gido dyc thude pham vi quan ly.

9. Ngudi ditng dau co s& gido duc dai hoe cé nhom nganh hoac nganh Tam
ly hoc, Cong tac xa hgi, Xa hoi hoc tham gia xay dung tai li¢u va ph01 hop véi
cac s¢ gido dyc t6 chirc bdi dudng, tap huan, nang cao ning luc vé cdng tic tu
van hoc dudng, cong tac xa hdi trong trudng hoc; phdi hop véi cac ©0 quan quan
ly vé giao duc va dao tao, co s¢ giao duc va cac co sé dich vy tu van hoc duong,
cong tac x4 hoi thuc hign hoat déng tu van, hé trg trong cdc co s& gido duc; phoi
hop véi céc co sé gido duc t6 chire cho chuyen gia, giang vién, ngudi hoc nganh
Tém ly hoc, Cdng tac xa hdi, Xa hoi hoc dén thuc hanh, thuc tap.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 28. Hi¢u lurc thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu lye thi hanh tir ngayd” thang #/nam 2025

Thong tu nay thay the Thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT ngay 18 thang 12
nadm 2017 ctia B§ truéng Bo Gido duc va Dao tao ve hudng dan thue hién cong
tac tu van tdm Iy cho hoc sinh trong trirdng pho théng va Thong tu s6 33/2018/TT-
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BGDDT ngay 26 thang 12 nam 2018 cua B truong B Giao duc va Pio tao vé
huong dan cong tac x4 hoi trong trudng hoc.

Diéu 29. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong, Vu trudng Vu Hoc sinh, sinh vién, Thu truéng cac don
vi co lién quan thugc B Giao duc va Dao tao; Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phf) truc thudc Trung vong; Giam dbc Sé Gido duc va Dao tao; Chu tich
Uy ban nhén dan cap x&; cac co quan, t6 chirc, don vi va ca nhin c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong i nay./. o

Noi nhin: KT.BQ TRUONG

- Ban Bi thu Trung wong Pang; THU TRUONG THUONG TRUC
- Thu twong Chinh phu; :

- Cac Phé Thu tuong Chinh phu;

- Van phong Quoéc hoi,

- Van phong Cho tich nudc;

- Van phong Chinh phu;

- Cac Bo, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu;
- HDND, UBND c¢ac tinh, thanh pho tryc thude TW;

- 561 dléggN ]i))an tdc va ;ac Uyrg;n Zﬁa Quéc hoi; i
- Vién 01 cao; Toa an 151 cao; o

- Tong kiém toan nha nude; Pham NgQC Thuong
- Uy ban TU M4t tran T4 quéc Viét Nam;

- Co quan TU cua cac té chire chinh tri - x4 hdi;

- B trudng (de bao cao);

- Cuc KTVB&QLXLVPHC, B Tu phap;

- S0 GD&DT cac tinh, TP tryc thude TW;

- Cac Thir tnromg Bé GDDT; )

- Cong bao; Cong TTPT Chinh phu; Cong TTDT B¢

GD&DT: cac don vi thudée B GD&DT,

- Luw: VT, Vu PC, Vu HSSV (5b).
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PHU LUC

(Kem theo Thong tir s6/4% 12025/ TT-BGDPT ngay A5 théng 9 nam 2025

cua B¢ trieong Bg Gido duc va Dao tao)

Mau so 01 Ké hoach cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hdi trong
truong hoc

Mau s6 02 | Nhat ky thuc hién cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hoi
cho nguoi hoe

Mauso 03 | Phiéu chuyén dich vu tw van hoc dudng va cong tac xa hoi trong
truong hoc

Mau s6 04 Bao c4o viée thue hién Ké hoach cOng tac fu van hoc duong va

cong tac xd héi trong truong hoc




CO QUAN/DON V...

TEN CO SO GIAO DUC

S6.

oo
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_ ~ . Mau s 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

., Ngay ..

thang ...

nam 20...

KE HOACH CONG TAC TU VAN HOC PUONG

VA CONG TAC XA HOI TRONG TRUONG HOQC

1. Muc tiéu

- Trién khai hoat dc}ng tu van hoc dudng va céng tac x4 hdi nham phong
ngura, hd trg va can thiép véi cac nguy co, khé khan cua ngu‘m hoc.
- Truyén thong, nang cao nhan thire, k¥ néng cua gia dinh ngudi hoc trong

viéc hiéu, chia sé, doncr hanh ciing ngudi hoe.

- To chirc trién khai bao dam chat lugng, thiét thue, higu qué;..
2. N¢i dung tw véan hoc dwong, cong tac xa hoi trién khai tai co s¢ giao duc
-Tu van ho trg cac van dé vé€ hoc tap cho ngudi hoc.
- Tu van ho tro cac van de ve gid1, quan h¢ xa hoi cho ngudi hoc.
- Tu van hd tro cac van de ve tam ly cho ngudi hoc.
- Tu van hé tro cac van dé ve ky nang séng cho ngum hoc.
- Tu van, hd tro cac van dé vé hudéng nghiép, viéc lam, khdi nghiép cho

nguol hoce.

- Tu véan, hd tro cac van dé vé chinh sach, phap luat cho ngudi hoc.
- Tu van, h6 tro ve dich vu cong tac xa hdi cho nguoi hoc.

3. Hinh thire tw van hoc dwdng, cong tac xa hoi trién khai tai co s& gido duc
-Tu van, ho tro trure ttep
- Tur van, hé trg truc tuyen
- Thiét ap hé thong tiép nhan, trao doi thong tin.
-To chirc cac hoat dong truyén thong, chuong trinh phong ngtra.
- Cung cap thong tin ve chinh sach, phap luat.

- Hudng dan sir dung cac dich vu tu van hoc dudng, cong tac xa hoi.
- T6 chitc cac hoat déng hd tro phat trién cho ngudi hoc.

4. Té chirc thire hién

STT | Myc | Tén hoat | Ngudi | Nguoi Cach Théi Ghi
tiéu dong chu tri | phoi hgp | thive thue | gian thwe | cha
hi¢n hién
L B R e B P [pr ey
3 i i [ s L e e,
5, Co s& vat chit, kinh phi thyc hién
NGUOI THUC HIEN DAI DIEN CO SO GIAO DUC

(Ky, ghi ré ho va tén)

(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)
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Mau 6 02
Ma Ho sor:....
CO QUAN/PON V... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO BUC Pic 13p - T do - Hanh phiic

., Agay ... thang ... nam 20...

NHAT KY THU'C HIEN CONG TAC TU VAN HQC DUONG
VA CONG TAC XA HQI CHO NGUOI HQOC

1. Thong tin vé ngudi hoc

HO VA 81 1ottt eeee et cesaeceenes e aeeesebee s eesesanessresessnnessssessnssesans
Ngay thang nam sinh ...............

Gidi tinh: Nam............ N&........ Khong Bi€t........ocoeererievieenesseesseerereens
Ho va tén cha:..........Tudi........ Nghe nghigp...c...vovveerrerreeierersseereenns
Hovaténme........... Tubi...... Nghé nghidp.....c.ccoviievcriiieeerese e,
Hoan canh gia GInh:...cecr e scecneseesccr e sevressaeeaeseteeene e ens

Hién tai ai [a ngudi chim séc ngudi hoc (DEU Biét).....oevieenveievriicreeresenanes

2. Noi dung tw van hoc dlrong va cdng tic x4 hoi c4 nhian (néu chi co 1 ngi
dung thi danh sé 1 vao 0 tu'o'ng img trong cét Thir tir wu tién, néu ¢6 hon 1
ndi dung thi danh s6 vao nhiéu muc theo Thit tw wu tién tir 1 dén 6:

STT | Noi dung tw viin hoc dudng va cong tac xa hoi Thar tw wu tién
1 Hoc tap

P Gié, quan hé x4 hoi

3 Tém ly

4 Ky ning song

5 Hudng nghiép, viéc lam, khai nghiép

6 Chinh sach, phap luat

7 Dich vu cong tac xa hoi

3.Hirh thirc tr vin hoc dudng va cong tac xa hdi ca nhin (dién théng tin vao
¢t Théng tin cu thé cho hinh thire tw van hoc dwdng va cong tac xa hoi da
thwe hién):

STT |Hinh thiéc tu van hoc | Thong tin cu thé

dudng va cong tac xa hoi
1 Tu van, tham van truc tiép Dia dIeM: ..o

..............................................

----------------------------------------------

Thoi gian: ...h...
Thoi lugng; ...... phiit
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3% )

Tu van, tham van trigc tuyen | Kénh truc tuyeén st dung deé tu vfm hoc
duong va cong tac x4 hoi: (Vi du: so zalo,
tai khoan email,
fanpage... ) e e

Thoi gian: .. h...

Thot lugng: ...... phit

4. Khé khan va nhu c_ﬁu coa ngudi hoc (ghi chép nhirng khé khan ngwoi hoe
dang gap phai, nhu ciu va nguyén vong cua ngudi hoc)

------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Théng tin vé ngwdi hoc (ghi chép tom tat phitng thong tin thu thip duge
qua trao d6i véi ngudi hoe, chi lru ¥ dén cac thdng tin ¢é anh hwéng trye
tiép hodc gian tiép dén nhu ciu, khé khan ma nguwoi hoc dang gip phai)

................................................................................................

6. Nhan dinh so b cua can bQ tw van hoc dwong va cdng tac xa hdi vé ngudi
hoc théng qua quan sat trong budi tw vén

-------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

o
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9. Phwong thire két thic tw van hoc dwong va cdng tac xa héi ca nhan (@anh
diu X vao & twong ing & cét Thye hién, véi phwong thire chuyén giri thi ghi
rd chuyén giri toi dau):

STT Phwong thire ket thic tw vin hoc dudng Thuc hién
va cOng tac xa hoi

1 Dirng hoat ddng tr van hoc dudng va cong tac xa hoi
va chuyén sang theo doi

2 Xay dung ke hoach céc dot tu van hoc dudng va céng
tac x4 hoi tiép theo

3 Chuyen Ui tdh.......oiiireeeiineriieirieiiieeeinnneeenns

10. Lich hen gap tiép theo (néu co):......

Ngwoi thuc hién
(Ky, ghi ¥d ho tén)
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\ Mau s6 03
Ma Hoé so:....
COQUAN/BONVL..  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Dic 13p - Ty do - Hanh phic
So.fe. i, ngay .... thang .... nam 20....

PHIEU CHUYEN DICH VU TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQI CHO NGUOI HOC

Kinh chuyén Trung tam/Pon vi/Chuy@n gias..........coeeeueeeeeneeeiraeevnnannnn
D2 ChE. e e
Hoc tén nguwdi hoe duye chuyén: .......................................................
GIOT EInRE. . e,
DI ..ot et et
| 14 + U
Thong tin lién lac véicoso gidoduc:..........ooooiiiiiiiiiii e,
Thong tin lién lacvai giadinh:.... ... s

Pinh gia so by khé khan, nhu cau cita ngwdi hoc:

Tém tat hoat dong twr van hoc dwdng va cong tac xa hoi tai co sé gido dyc:
Théi gian bat dau, két thuc

S6 lan tu van hoc dudng va cong tac xa hodi ca nhan da thye hign

Céc phuong thirc tr van hoc dudng va cong tac xa héi da thuc hién

Cac két qua da dat duoc

Cac tn tai can tr vin hoc dudng va cong tac x4 hoi thém

Ly do chuy%n:

NGUOI G101 THIEU CHUYEN PAI DIEN CO SO GIAO DYC
(Ky, ghi ¥ ho va tén) (Ky, ghi vd ho va tén, dong dau)
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Mau s0 04
CO QUANDON VI...  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Poc lap - Ty do - Hanh phic
$6../BC-... ., ngay ... thang .... nam 20....

DE CUONG BAO CAO VIEC THYC HIEN KE HOACH CONG TAC TU
VAN HOC PUGNG VA CONG TAC XA HOI TRONG TRUGNG HQC

1. Cong tac chi dao

- Céng tac xay dung Ké hoach céng tac tu van hoc dudng va cong tic xi
hdi trong trudng hoc.

- Viéc thanh lap T6 tu van hoc dudng va céng tac xa hdi trong nha trudng.
2. Viéc trién khai Ké hoach cdng tac tw van hoc duong va cong tac xa hdi
trong truong hoc

- 86 lwong ngudi hoc da thuc hién tu van hoc dudng va cong tac xa hoi.

- Cac ndi dung thuc hién tir van hoc duong va cong tac xa hoi trong trurong hoc.

- Céc hinh thirc thuc hién cdng tac tu van hoc dudng va céng tic x4 hoi
trong truong hoc.

- $6 Jugng, trinh d§ cta ddi ngl vién chirc chuyén trach hogc kiém nhiém
cong tac trr van ngudi hoc.

- Kinh phi, co s& vat chat va trang thiét bi cho cong tac tu van hoc dudng
va cong tac xa hi trong truong hoc.

~ -Congtac phoi hop trong va ngoai nha trudng trong thue hién cong tac tu

van hoc duong va cong tac x4 hoi trong trudng hoc.
3. Két qua va kho khin, han ché

- Két qua dat dugc

- Khé khan, han ché

- Nguyén nhan ctia khé khan, han ché

- Pé xuat, kién nghi.

DAI DIEN CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi v ho va tén, dong dau)
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